PEUGEOT

Ihre Zufriedenheit und die stiindige Verbesserung

sind unsere obersten Ziele!
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SEEGARAGE MULLER AG

www.seegaragemueller.ch



Vielen herzlichen Dank

Fir Ihren geschatzten Auftrag mochten wir uns ganz herzlich bei lhnen
bedanken. Wenn Sie Fragen zu den Leistungen haben, die an lhrem
Fahrzeug durchgefiihrt wurden, zogern Sie bitte nicht, Ihren Kundendienst-
berater darauf anzusprechen.
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Umfrage iiber Ihre Zufriedenheit beim Werkstattbesuch

In einigen Wochen bekommen Sie moglicherweise im Auftrag von

Peugeot (Suisse SA) eine Anfrage per E-Mail vom Marktforschungsinstitut
Ipsos, eine Zufriedenheitsumfrage auszufillen (satisfaction-clients.ch@
peugeot-ipsos.com).

Wir bitten Sie, sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen, um den Fragekatalog
auszufillen. Fir eine reprasentative Auswertung brauchen wir eine
gewisse Anzahl/Mindestmenge von Antworten.

Sie waren mit unserer Leistung zufrieden?

Dann geben Sie uns in der Bewertung 10 Punkte.



Wichtiger Hinweis

Eine Bewertung mit 8 oder weniger Punkten bedeutet fir uns bei
Peugeot (Suisse) SA die gleiche Bewertung, wie wenn Sie uns 1 Punkt in
der Zufriedenheit geben. Bitte beachten Sie, dass ein Folgetermin, zum
Beispiel wegen einer weiteren Diagnose oder einer Ersatzteilbestellung,
kein «wiederholter Werkstattbesuch» darstellt.
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lhre Treue wird belohnt!

Gewinnen Sie jeden Monat einen tollen Uberraschungspreis. Egal ob eine
kostenlose Radereinlagerung, einen gratis Radwechsel oder einen
Seegarage Miller Knirps, es lohnt sich auf jeden Fall.

Fiillen Sie die Zufriedenheitsumfrage von Peugeot aus
(bitte nicht anonym) und Sie nehmen automatisch an der
monatlichen Verlosung teil.

Wir mochten uns nochmals fiir lhren Auftrag und lhr Vertrauen bedanken.



Wir wiinschen Ihnen eine gute Fahrt!

Christian Liond Josef Auf der Maur David Niedermann
044 718 20 48 044 718 20 31 044 718 20 32
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